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MSKU - Akademik Personel Memnuniyet Anketi Degerlendirme Raporu - 2023

Akademik Personel Memnuniyet ve Paydas Goriis Anketi Analiz ve Bulgulari

Universitemizin akademik personele sundugu hizmetlerin degerlendiriimesi ve iyilestirmeye agcik alanlarinin
tespit edilebilmesi amaciyla hazirlanan anket, 25 Ekim - 12 Kasim 2023 tarihleri arasinda Universitemiz anket
sisteminden (anket.mu.edu.tr) faydalanilarak tiim 6gretim elemanlarini kapsayacak sekilde uygulanmistir.
“Yonetim ve Orgiitlenme”, “Ogretim”, “Arastirma”, “Diger Destek Hizmetleri” ve “Kurumsal itibar” olmak
lizere bes memnuniyet degerlendirme alani yer almaktadir. (75) soru memnuniyet/memnuniyetsizlik
dizeyini belirleyebilmek, (4) soru demografik ayrimlar yapabilmek, (2) soru personelin aidiyet ile ilgili bakis
acisini yakalayabilmek ve (1) soru da genel goris ve Onerileri degerlendirebilmek amaci ile tasarlanmistir.
Buna ek olarak, akademik personelin; Universitenin durumu, gelisimi ve iyilestiriimeye acik alanlari
hakkindaki gorislerini alabilmek amaciyla (3) agik uglu soruya yer verilmistir.

Ankete, Universitemizde gorevli 1745 6gretim elemani arasindan 331 kisi katilim géstermis olup genel katilim
orani yaklasik %19’tiir. Unvanlar bazinda Universitede gérevli toplam personel sayilari gbéz 6niinde
bulunduruldugunda; en vyiksek katihmin yaklasik %40’lik bir oranla Dogentler tarafindan saglandigl,
Profesérlerin %19’unun, Dr. Ogretim Uyelerinin %16’sinin, Ogretim Gérevlilerinin %19’unun, Arastirma
Gorevlilerinin ise %9’unun ankete katilim sagladig1 gérilmektedir (Tablo 1).

Tablo 1 : Unvana Gore Ankete Katilim Oranlari

Unvani Gorevli Ogretim Ankete Katilan Ogretim Unvanlar Bazinda
Elemani Elemani Ankete Katilim Orani
(A) (B) (B/A) (%)
Prof. Dr. 280 54 19
Dog. Dr. 215 87 40
Dr. Ogr. Uyesi 396 64 16
Ogr. Gorevlisi 487 92 19
Ars. Gorevlisi 367 34 9
Toplam 1745 331 19

Ars. Gorevlisi;

ol Prof. Dr.; 54; 16% . . o
Ankete katilanlarin {invana gore dagilimlarina

bakildiginda, 331 kisinin %16’si Prof. Dr., %26’si Dog.
Ankete Katilan 9% Dr., %20’si Dr. Ogr. Uyesi, %28’i Ogr. Gor. ve %10’u
Kisi S
S ' Ars. Gor. Seklindedir (Grafik 1).

Ogr. Garevlisi;

92; 28% 331

Oran

%19,0

Dr. Opr. Uyesi; 64;
205

Grafik 1 : Ankete Katilan Ogretim Elemanlarinin Unvana Gére Dagilimi



MSKU - Akademik Personel Memnuniyet Anketi Degerlendirme Raporu - 2023

Tum sorular birlikte degerlendirildiginde ankete katilan
personelden ortalama %11’i “Cok Memnunum”, %32’si
“Memnunum” , %23’li “Kararsizim”, %15’i “Memnun
Degilim”, %11’i “Hic Memnun Degilim”, %8'i “Fikrim
Yok” yanitini vermistir.

Cok
Memnunum
Hi¢ Memnun
Degilim
11%

Memnun

Degilim
15%

Kararsizim
23%

Grafik 2 Genel Memnuniyet Diizeyi

Ankete verilen cevaplarin memnuniyet boyutlarina gére degerlendirme alan detaylari Tablo 2’'de

sunulmustur.

Tablo 2 Unvana Gore Anket Degerlendirme Alanlarina Verilen Cevap Yiizdeleri (%)

Degerlendirme Alanlari Yonetimve | Ogretim | Arastirma | Diger Destek | Kurumsal | Toplam
Orgiitlenme Hizmetleri itibar
Prof. Dr. | Cok Memnunum 14,9 11,0 13,1 14,3 14,2 13,7
Memnunum 36,3 40,9 27,9 35,6 28,2 34,3
Kararsizim 17,4 17,2 21,5 17,9 22,7 19,0
Memnun Degilim 19,5 20,5 18,4 15,5 17,6 18,1
Hi¢ Memnun Degilim 10,4 8,8 13,1 7,4 12,2 10,0
Fikrim Yok 1,4 1,6 6,0 9,3 51 5,0
Dog. Dr. Cok Memnunum 13,5 15,1 11,6 13,3 12,3 13,2
Memnunum 28,7 39,6 28,2 33,6 29,6 32,0
Kararsizim 21,6 20,6 22,3 21,4 27,2 22,4
Memnun Degilim 20,7 14,2 16,2 11,5 13,7 15,2
Hic Memnun Degilim 13,6 8,1 13,0 10,2 9,1 10,9
Fikrim Yok 1,9 2,4 8,8 10,0 8,1 6,4
Dr. Ogr. Cok Memnunum 12,7 13,7 9,6 15,2 14,6 13,4
Uyesi Memnunum 33,5 33,6 27,2 33,2 29,9 31,9
Kararsizim 23,7 22,1 26,2 15,6 25,0 21,8
Memnun Degilim 15,2 13,7 11,1 12,1 12,8 13,0
Hi¢ Memnun Degilim 11,4 8,7 13,6 10,0 5,9 10,0
Fikrim Yok 3,5 8,2 12,3 13,9 11,8 10,0
Opr. Cok Memnunum 8,2 6,8 3,2 6,8 6,6 6,5
Gorevlisi | Memnunum 33,6 31,7 25,2 33,6 34,5 32,1
Kararsizim 22,5 28,8 34,1 22,9 28,8 26,6
Memnun Degilim 21,0 14,3 12,9 13,1 13,0 15,0
Hi¢ Memnun Degilim 11,5 7,6 9,1 12,9 8,8 10,4
Fikrim Yok 3,2 10,8 15,6 10,8 8,3 9,4
Ars. Cok Memnunum 12,1 12,9 8,8 10,4 11,5 11,1
Gorevlisi | Memnunum 21,8 26,2 19,6 27,6 24,8 24,3
Kararsizim 20,8 16,7 27,0 21,8 25,0 22,0
Memnun Degilim 24,6 21,7 17,2 12,0 15,7 18,0
Hi¢ Memnun Degilim 18,7 18,8 21,8 18,3 15,2 18,5
Fikrim Yok 2,1 3,6 5,6 9,8 7,8 6,0
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Tablo 3 Son iki Anket Dénemine Gére Degerlendirme Alanlari Memnuniyet Durumu (%)

Yillar | Memnuniyet Yonetim ve Ogretim Arastirma | Diger Destek | Kurumsal | Toplam
Derecesi Orgiitlenme Hizmetleri itibar

2021 | Memnuniyet 37,6 38,2 37,9 42,1 40 39,1
Kararsizlk 31,3 33,7 28,4 26,2 29 29,7
Memnuniyetsizlik 26,3 20,7 20,2 16,8 18,3 20,4
Fikrim Yok 5 7,3 13,5 14,9 12,7 10,7

2023 | Memnuniyet 43,5 46,7 35 44,9 41,7 42,8
Kararsizlk 21,5 22,3 26,7 20,2 26,3 22,9
Memnuniyetsizlik 32,5 25,2 27,6 241 23,6 26,7
Fikrim Yok 25 5,8 10,6 10,8 8,4 7,6

Not: Cok Memnunum + Memnunum,; Memnuniyetsizlik: Hic Memnun Degilim + Memnun Degilim olarak hesaplanmistir.

Arastirmanin bu asamasindan sonra “Fikrim Yok” olarak verilen yanitlar analiz disi birakilarak memnuniyet
degerlendirilecektir. Bu baglamda unvanlara gore ortalama memnuniyet durumu Tablo 4a ile Tablo 4b’de ve
anket degerlendirme alanlarina gore detaylari ise Tablo (5 a-5e)’ de gosterilmistir.

Tablo 4a Genel Memnuniyet Derecesi Dagilimi (%)

Memnuniyet Memnuniyetsizlik Kararsiz
46.0% 29.0% 25.0%
Cok Memnunum Memnunum Memnun Degilim Hic Memnun Kararsizim
Degilim
12.0% 34.0% 17.0% 12.0% 25.0%

Not: “Fikrim Yok” yanitlari analiz disi birakilmistir.

Tablo 4b Unvana Gére Memnuniyet Derecesi Dagilhmi (%)

Unvan Cok Memnunum Kararsizim Memnun Hi¢ Memnun Memnuniyet
Memnunum Degilim Degilim
Prof. Dr. 14,4 36,1 20,0 19,0 10,5 50,4
Dog. Dr. 141 34,2 23,9 16,2 11,6 48,3
Dr. Ogr. Uyesi 14,9 354 24,2 14,4 11,1 50,3
Ogr. Gor. 7,2 354 294 16,6 11,5 42,6
Ars. Gor. 11,8 25,9 234 19,1 19,7 37,7
Ortalama 12,5 33,4 24,2 17,1 12,9 45,9

Not: “Fikrim Yok” yanitlari analiz disi birakilmistir.

Tablo 5a Yénetim ve Orgiitlenmeye iliskin Memnuniyet Durumu (%)

Unvan Cok Memnunum Kararsizim Memnun Hic Memnun Memnuniyet
Memnunum Degilim Degilim
Prof. Dr. 15,2 36,8 17,7 19,8 10,5 52,0
Dog. Dr. 13,7 29,3 22,0 211 13,9 43,0
Dr. Ogr. Uyesi 13,1 34,8 24,6 15,7 11,8 47,9
Ogr. Gor. 8,5 34,7 23,2 217 11,9 43,2
Ars. Gor. 12,4 22,3 21,2 251 19,1 34,6
Ortalama 12,6 31,6 21,7 20,7 13,4 44,1

Not: “Fikrim Yok” yanitlari analiz disi birakilmistir.
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Tablo 5b Ogretim Faaliyetlerine iliskin Memnuniyet Durumu (%)

Unvan Cok Memnunum Kararsizim Memnun Hi¢ Memnun Memnuniyet
Memnunum Degilim Degilim
Prof. Dr. 11,1 41,5 17,5 20,8 9,0 52,7
Dog. Dr. 15,4 40,6 21,1 14,5 8,3 56,0
Dr. Ogr. Uyesi 14,9 36,6 241 14,9 9,4 51,5
Ogr. Gor. 7,6 35,5 32,3 16,0 8,5 43,1
Ars. Gor. 13,4 27,2 17,4 22,5 19,5 40,6
Ortalama 12,5 36,3 22,5 17,8 10,9 48,8

Not: “Fikrim Yok” yanitlari analiz disi birakilmistir.

Tablo 5c¢ Arastirma Faaliyetlerine iliskin Memnuniyet Durumu (%)

Unvan Cok Memnunum Kararsizim Memnun Hi¢ Memnun Memnuniyet
Memnunum Degilim Degilim
Prof. Dr. 14,0 29,7 22,8 19,5 14,0 43,7
Dog. Dr. 12,7 30,9 244 17,8 14,3 43,6
Dr. Ogr. Uyesi 11,0 31,1 29,9 12,6 15,5 42,1
Ogr. Gor. 3,8 29,8 40,5 15,2 10,7 33,6
Ars. Gor. 94 20,8 28,6 18,2 23,1 30,1
Ortalama 10,1 28,5 29,2 16,7 15,5 38,6

Not: “Fikrim Yok” yanitlari analiz disi birakilmistir.

Tablo 5d Diger Destek Hizmetlerine iliskin Memnuniyet Durumu (%)

Unvan Cok Memnunum Kararsizim Memnun Hi¢ Memnun Memnuniyet
Memnunum Degilim Degilim
Prof. Dr. 15,7 39,3 19,7 171 8,2 55,0
Dog. Dr. 14,8 37,3 23,8 12,8 11,3 52,1
Dr. Ogr. Uyesi 17,6 38,5 18,2 14,0 11,7 56,2
Ogr. Gor. 7,6 37,6 25,7 14,6 14,5 45,2
Ars. Gor. 11,5 30,6 24,2 13,4 20,3 42,1
Ortalama 13,4 36,7 22,3 14,4 13,2 50,1

Not: “Fikrim Yok” yanitlari analiz disi birakilmistir.

Tablo 5e Kurumsal itibara iliskin Memnuniyet Durumu (%)

Unvan Cok Memnunum Kararsizim Memnun Hi¢ Memnun Memnuniyet
Memnunum Degilim Degilim
Prof. Dr. 15,0 29,8 23,9 18,5 12,8 44,7
Dog. Dr. 13,3 32,2 29,6 14,9 9,9 45,6
Dr. Ogr. Uyesi 16,5 34,0 28,4 14,5 6,6 50,5
Ogr. Gér. 7,2 37,6 31,4 14,1 9,6 44,9
Ars. Gor. 12,5 26,9 271 17,0 16,5 39,4
Ortalama 12,9 32,1 28,1 15,8 11,1 45,0

Not: “Fikrim Yok” yanitlari analiz disi birakilmistir.

Unvanlar esas alinarak incelendiginde ise memnuniyet gériis bildirimlerinin degerlendirme boyutlarina gére
farkhlik arz ettigi gériilmektedir. Dr. Ogr. Uyesi. Ginvanl personeller tiim alanlarda, ilgili degerlendirme alanina
ait ortalama memnuniyetin lGzerinde bir memnuniyet belirtmistir. Prof. Dr. linvanl personeller Kurumsal
itibar alani disindaki tim alanlarda ortalama memnuniyetin iizerinde bir memnuniyet belirtirken, Doc. Dr.
tinvanh personeller ise Yénetim ve Orgiitlenme alani disindaki tiim alanlarda ortalama memnuniyet degeri
lizerinde memnuniyet belirtmistir.

Arastirma gorevlileri ve Ogretim gorevlileri tim alanlarda memnuniyetsizlik acisindan ilk iki sirada yer
almaktadir. Bu baglamda; arastirma gorevlileri ve 6gretim gorevlileri kendilerine sorulan sorulara genel
ortalamanin altinda bir degerle memnuniyetsizlik belirtmistir.
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Ankette akademik personele kurumda calismaktan genel olarak memnuniyeti sorulmustur. Yillara gore
memnuniyet degisimi Grafik 3’de verilmistir.

Hig
Memnun
Degilim
4%

Hig
Memnun
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Grafik 3 Yillara Gore Personel Genel Kurum Memnuniyet Diizeyi

Ankette akademik personele kurumsal aidiyet soruldugunda; yaklasik %43’G Mugla Sitki Kogman
Universitesini bir aile, kendisini de bu ailenin bir pargasi olarak hissettigini, %58’i ise Mugla Sitki Kogman

Universitesinde 6gretim elemani olmak icin yeni bastan karar verme sansi olsa gelmeyi sececegini belirtmistir
(Bkz Grafik 4).

Mugla Sitki Kogman Universitesini bir aile,

kendinizi de bu ailenin bir pargasi olarak
Kismen

. . 5
34% hissediyor musunuz:

J
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-

Mugla Sitki Kogman Universitesinde égretim Tekrar gelmeyi
elemani olmak igin yeni bastan karar verme diisiinmezdim
sansiniz olsaydi nasil bir karar verirdiniz? 6%

\_

Tekrar gelip
gelmeyecegimi Gelmeyi
disiiniirdiim segerdim
36% 58%

Grafik 4 Personel Kurum Aidiyet ve Bakis Agisina iliskin Yanit Dagilimi

Ankete katilan personelin kurumdaki gérev yapma sirelerine gére memnuniyet degerlendirme alanlari
asagida gosterilmektedir.
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Grafik 5 Kurumdaki Calisma Siirelerine Gére Memnuniyet Boyutlari Dagilimi

Kurumda c¢alisma sireleri incelendiginde memnuniyet agisindan dagilimin  dengeli oldugu
gozlemlenmektedir.

Arastirmada yer alan sorular ayri ayri ele alindiginda; memnuniyet degeri agisindan siralandiginda ilk onda ve
son onda yer alan alanlar Tablo 6a-6b’de gosterilmistir. S6zii edilen gosterim bir deger siralamasi olmayip
sadece iyilestirmeye acik alanlara dikkat cekmek ve 6nceliklendirme amacina yoneliktir.
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Tablo 6a Memnuniyet Degeri (%) Agisindan En lyi On Alan

S.N.

O 00 N oOupd, WNPE

10

Alanlar

Kurumsal internet sitesinin agiklayiciligindan

Universitemizde 6grenci degerlendirme (not) sisteminden

Universitemizde internetten saglanan veri tabanlarindan

Boluim/Anabilim Dalimizdaki 6gretim elemanlarinin akademik yeterliliklerinden
Otopark alani yeterliliginden

Kampls ici trafik diizenlemesi ve yollarin bakiminin yeterliliginden

Surdirulebilir yesil Gniversitenin kampis yasamina entegrasyonuna yonelik politika ve
uygulamalarindan

Universitemizde misyon ve vizyonla értiisen bir ydnetim anlayisi benimsenmesinden
Bilgi islem hizmetlerinden

Glvenlik hizmetlerinden

%
Memnuniyet
Degeri*
75,1
75,0
73,3
73,0
72,6
71,5
71,1

71,0
70,1
69,9

Not: “Fikrim Yok” yanitlari analiz disi birakilmistir.
* % Memnuniyet Degeri Ortalama Puan*100/5 seklinde hesaplanmistir.

Tablo 6b Memnuniyet Degeri (%) Acisindan lyilestirmeye Acik On Alan

S.N. Alanlar

1 Bilimsel ¢alisma, toplanti, kongre vb. katilim igin saglanan parasal destegin
yeterliliginden

2 Universitemiz déner sermaye gelirlerinin kullanim politikasindan

3 Mugla Sitki Kogman Universitesi’nin sayginlik agisindan Diinya’daki diger
Universiteler icindeki konumundan

4 Bagli oldugum birimdeki akademik kadro sayisindan

5 Lojman hizmetlerinden

6 Uluslararasi arastirma projelerine basvuru ve yiritilme sireglerine iliskin
verilen destek ve tesvikten

7 Yapim onarim hizmetlerinden

8 Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) fonunun yeterliliginden

9 Dersliklerin sayi, fiziksel vs. kosullarindan

=
o

Ogretimdeki hedeflere ulasmak icin gdsterilen akademik veya idari cabalarin
deger gérmesinden

Not: “Fikrim Yok” yanitlari analiz disi birakilmistir.
* % Memnuniyet Degeri Ortalama Puan*100/5 seklinde hesaplanmistir.

%
Memnuniyet
Degeri*
41,2

52,2
54,1

54,3
55,1
55,5

55,6
56,2
56,6
56,6

Arastirmada Universitemizin bundan sonraki ilk hedefinin ne olmasi gerektigi, giiclii ve iyilestirilmeye acik

alanlari hususunda yonlendirilen acik uglu sorulara verilen yanitlar Tablo 7 (a:c)’de sunulmustur.

Tablo 7a Universitenin Bundan Sonraki ilk Hedefinin Ne Olmasi Gerektigine iliskin Gorisler

S.N. Genel Temalar Frekans
1 Egitim-Ogretim Kalitesi, Altyapi ve Olanaklarinin Arttirilmasi 49
2 Kurumsallasma, Kurum Kiltiirii ve Kurumsal lyilestirme 31
3 Bolgesel Gergekliklere Uyumlu ve/veya Belirli Alanlarda Uzmanlasma, Tematik uzmanlasma 24
4 Kadro-Atama-Yiikseltme Kriterleri, Liyakat, Kadro dagilimlari 24
> Kampis (merkez ve dis)/Fiziki iyilestirme/Teknik Alt Yapi 22
6 Bilimsel Calismalara Tesvik, Gerekli Maddi (Vakif, Doner Sermaye) - Manevi Destek ve 19
Kaynak (Kitap vs.) Saglanmasi
7  AR-GE Calismalari ve isbirlikleri igin Gerekli Altyapi, Oncelik, Destek, Esitlik 17
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S.N. Genel Temalar Frekans
8 Her Alanda Seffaflik, Liyakat, Tarafsizlik, Apolitiklik, Hesap verebilirlik, Etiklik, Adillik 17
9 Personel Moral ve Motivasyon, Tesvik, Odiil, Aidiyet 17
10 Dijitallesmeye gecilmesi / Yeni teknoloji, konu ve bilim dallarina 6nem verilmesi 16
11 Arastirma Universitesi, AR-GE 14
12 Cografi Konum Avantajinin Degerlendirilmesi 9
13 Bélgesel ihtiyaglara Uygun Universite Sanayi isbirligi ve Sehir Biitiinlesmesi 6
14 Yeni veya Olmayan Boliim, Program Acilmasi 6
15 Uluslararasilasma, Kiresel konular ve sorunlar ile ilgilenme, Stirdardlebilirlik 6
16 Toplumsal Katki/Kltirel-Sosyal Etkinlikler 5
17 Yénetici/idareci Segme ve Gérevlendirmede Liyakat, Seffaflik ve Niteligin Dikkate Alinmasi 5
18 Yonetim Personel Arasi iletisim 4
19 Akademik Is Yiikii Dengesi 3
20 Nepotizm vb. Her Tirli Ayrimcilik, Kayirmacilik ve Psikolojik Tacizin Onlenmesi 3
21 idari Personel Nicelik ve Niteligi 3
22 Personel Arasi iletisim ve Dayanismanin Giiglendirilmesi 3
23 Ulusal ve Uluslararasi Markalasma 1

Tablo 7b Universitenin Giiglii Yanlarina iliskin Gériisler

S.N. Genel Temalar Frekans
1  Cografi Konum 105
2 Egitim-Ogretim Kadrosu 26
3 Fiziki Kosullar / Altyapi / Kampiis 26
4  Geng ve Dinamik Yapisi 15
5 Sunulan Arastirma Ortami ve Bilimsel Faaliyetlere Verilen Destekler 11
6 Gelisime ve Yenilige Acikhk 11
7  Yonetim Anlayis 11
8 Kurumsallik / isleyis / iletisim 10
9 Cahsma Ortami 10
10 Egitim-Ogretim Yapisi ve Olanaklari 9
11 Sahip Oldugu Potansiyel 9
12 Ogrenci Merkezlilik 8
13 Kdiltarel-Sosyal Etkinlikler 1

Tablo 7c¢ Universitenin lyilestiriimeye Acik Alanlarina iliskin Gériisler
S.N. Genel Temalar Frekans

1 Kampuslerin olanaklari (market, kuafor, kafe, sosyal tesis,barinma, kres, ilkokul) 36

2 Fiziksel Olanaklar ve Altyapi 23
Her kademede yonetim anlayisinin gliclendirilmesi, Adillik, Seffaflik, Liyakat, Hesap 20
verilebilirlik, Fikir alisverisi

4 Akademik ve Bilimsel Calismalara, Toplantilara ve Faaliyetlere Maddi-Manevi Destek, Tesvik 17

5 Personel Moral Motivasyon, Dayanisma, Is birligi, Aidiyet 17

6 Kurumsallik, iletisim, Tanitim 17

7 Spor, Sosyal ve Kiltiirel Alan Olanaklari 16

8  Akademik is Yiikii Dengesi, Kadronun genglestirilip dinamiklestirilmesi 14

9 Egitim-Ogretim Olanaklari 12
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S.N.

Genel Temalar

Frekans

10

11
12
13

14

15

16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28

Bolgesel Avantajlari Gozeten Alanlara (Saglik, Sanat, Temiz Eneriji, Teknoloji, Tarim, Turizm,
Denizcilik, Su Uriinleri, Hayvancilik ve Orman, Alternatif Tip ) Yonelinmesi ve Egitim
Olanaklarinin Arttirilmasi

Akademik Personel Niteligi
Akademik Atama, Yikseltme, Kadro Siiregleri, Kriterler

Arastirma Faaliyetlerine Tesvik, Destek, AR-GE
Guncel ve Yenilik¢i Teknolojiler, Dijitallesme, Ebys kanaliyla evrak islerindeki kagit yikiiniin
azaltiimasi

Sehir, Sanayi Entegrasyonu, Kurumlar arasi iletisim

Egitim-Ogretim Kalitesi

Ulusal-Uluslararasi Faaliyeteler ve imkanlar

Ogrenci Merkezlilik

Ogrenci Niteligi

Ekoloji ve Cevre Diizenlemesi

Saglik alani

Yonetici Secme ve Gorevlendirmede Liyakat, Seffaflik ve Niteligin Dikkate Alinmasi
Toplumsal Katkiya Yonelik Faaliyetler

Her birimi ve bolim kendi icerisinde degerlendirip, oraya 6zgii kararlar alinabilmesi
idari ve Yardimci Personelin Niteligi

Ulusal ve Uluslararasi Taninirlik

Odiillendirme

Etik kurul stregleri

12
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MSKU - Akademik Personel Memnuniyet Anketi Degerlendirme Raporu - 2023

EK: Yillara Gore Degerlendirme Alanlari Memnuniyet Durumu (%)

Yillar | Memnuniyet Yonetim ve Ogretim Arastirma | Diger Destek | Kurumsal | Toplam
Derecesi Orgiitlenme Hizmetleri itibar

2015 | Cok Memnunum 8.2 6.6 6.1 8.9 7.0 7.3
Memnunum 424 415 33.1 41.3 33.8 38.4
Memnun Degilim 25.1 24.8 20.5 19.6 254 23.1
Hi¢ Memnun 145 12.8 13.6 14.1 15.2 14.0
Degilim
Fikrim Yok 9.8 14.3 26.8 16.1 18.7 17.1

2018 | Cok Memnunum 7.0 3.8 5.3 7.9 4.2 5.6
Memnunum 39.3 38.6 29.0 41.1 275 35.1
Memnun Degilim 26.5 25.9 221 18.7 26.6 24.0
Hi¢ Memnun 20.5 17.8 26.4 18.0 23.8 21.3
Degilim
Fikrim Yok 6.7 13.9 17.2 14.3 17.9 14.0

2021 | Cok Memnunum 12.9 10.8 13.4 14.5 13.5 13.0
Memnunum 24.7 27.4 24.5 27.6 26.5 26.1
Kismen 19.0
Memnunum 19.9 21.2 18.1 16.8 19.2 ]
Kismen Memnun 10.7
Degilim 114 12.5 10.3 9.4 9.8 ]
Memnun Degilim 9.9 9.9 8.0 6.7 7.7 8.4
Hic Memnun 12.0
Degilim 16.4 10.8 12.2 10.1 10.6 ]
Fikrim Yok 5.0 7.3 13.5 14.9 12.7 10.7

2023 | Cok Memnunum 12,0 11,6 8,8 11,7 11,4 11,2
Memnunum 31,5 35,1 26,2 33,2 30,3 31,6
Kararsizim 21,5 22,3 26,7 20,2 26,3 229
Memnun Degilim 19,9 15,9 14,7 12,8 14,1 15,5
Hig Memnun 12,6 9,3 12,9 113 9.5 11,2
Degilim
Fikrim Yok 2,5 5,8 10,6 10,8 8,4 7,6

10




MSKU - Akademik Personel Memnuniyet Anketi Degerlendirme Raporu - 2023

EK : Verilen Yanitlarin Soru Bazinda Dagilimi

Oran (%)
Ortalama o
Cok Memnun Hi¢ Memnun | Puan ’ .
Sorular Memnunum | Kararsizim . wer . Memnuniyet
Memnunum Degilim Degilim (Maks:5- Dederi
Min1) egert
47%
1. Universitemizde
misyon ve vizyonla
ortlsen bir ydnetim . 19% 3,5 71,0
anlayisi 16% 12%
benimsenmesinden . . . 6%
[ |
34%
L 23%
2. Universitemizin 18%
“Kurumsallagsma” 14% 3,2 63,7
10%
anlayisindan l
B 30%
3. Universitede alinan
23% 23%
kararlara
akademisyenlerin 14% 3,0 60,3
katilliminin 11%
saglanmasindan . .
35%
4. Universitemizde fikir 23%
ve digilincelerin 18%
iletilebilme 14% . 3,3 65,3
olanaklarindan l I 9%
0,
5. Kurul (Bsliim, ABD, 39%
Fakiilte vb.) karar alma
3,3 67,0
ve uygulama 18% 14% 16% ' '
stireclerinden . ° . 12%
35%
6. Universitemiz 29%
Senatosu ve Yonetim
Kurulu kararlarinin, 16% 3,4 67,6
seffaflik ve hesap 10%
0,
verilebilirlik ilkeleriyle ’ 10%
ortlisme diizeyinden . .
28%
24% .
7. Universitemizdeki 21%
ydnetim gorevlerine 16%
secilme/atama 12% 2,3 58,9
olcutlerinden l

11



MSKU - Akademik Personel Memnuniyet Anketi Degerlendirme Raporu - 2023

Oran (%)
Ortalama o
Cok Memnun | Hig Memnun | Puan ’ .
Sorular Memnunum | Kararsizim . - Memnuniyet
Memnunum Degilim Degilim (Maks:5- Dederi
- egeri
Min1)
27% 25%
. 19% o
8. Universitemizdeki 18%
akademik yiikseltme 12% 3,0 59,1
Olgutlerinden
23% o 23%
22% 20%
9. Universitemizde
akademik kadrolara 12% 2,9 57,1
atanma olgutlerinden
36%
10. Universitemiz
Ogreti | | 21% 21%
f)gre ".T] elemanlarinin 6 32 64,4
is ve gorev 13%
tanimlarindan . I I 10%
L 32%
11. Universitemizde
idari gérevi bulunan 25% .
Bgretim elemanlarinca 20%
S . 3,1 61,6
yapilan iglerin, yetki 10% 12%
sorumluluk
dengesinden . .
28% 29%
12. Bagli oldugum 23%
birimdeki akademik 2,7 54,3
kadro sayisindan 9% 11%
29% 29%
13. Universitemizdeki
idari ve destek 20%
L 14% 2,9 57,9
personelinin
sayisindan 8% I .
33%
14. Universitemizdeki 229% 22%
. K
idari ve qe.f,te . 3,1 61,7
personelinin 11% 12%
niteliginden . .

12




MSKU - Akademik Personel Memnuniyet Anketi Degerlendirme Raporu - 2023

Oran (%)

Sorular

15. Sorun, sikayet ve
onerilerinizi iletebilme
olanaklarindan

16. Sorun, sikayet ve
onerileriniz ile ilgili
geri donis
sureglerinden

17. Genel olarak
Uiniversitemizde
ybnetim ve
orgltlemeye iliskin
memnuniyet dereceniz

18. Lisans/6n lisans
programlarimiza kayit
olan 6grenci
niteliginden

19. Lisans/6n lisans
programlarimizda ders
icerikleri ve sayilarinin
belirlenmesiyle ilgili
oOlgutlerinden

20. LisansUstl
programlarimizin
niteliginden

21. Lisansusti
programlarimiza gelen
ogrencilerin
niteliginden

Cok

Memnunum

10%

9%

7%

7%

13%

11%

8%

Memnunum | Kararsizim

36%

28%

29%

41%

45%

32%

23%

27%

21%

21%

26%

24%

34%

Memnun
Degilim

20%

22%

27%

27%

14%

12%

20%

Hi¢ Memnun
Degilim

11%

14%

16%

16%

7%

7%

7%

Ortalama o
(]
Puan Memnuniyet
(Maks:5- Degeri
Min1)
3,1 62,9
3,0 59,1
3,2 64,1
2,8 56,7
3,4 67,6
34 68,1
3,1 62,7

13
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Oran (%)

Sorular

22. Lisansusti
programlarimizdaki
Ogrenci sayisinin
programlara
uygunlugundan

23. Lisansusti
programlarimizda ders
iceriklerinin ve
sayilarinin
belirlenmesiyle ilgili
olgitlerden

24. Bolum/Anabilim
Dalimizdaki 6gretim
elemanlarinin
akademik
yeterliliklerinden

25. Universitemizde
ogrenci degerlendirme
(not) sisteminden

26. Universitemizde
ogretim elemanlarinin
ders yuki
dengesinden

27. Universitemizin
mesleki ve kisisel
becerilerimi ve bilgimi
gelistirebilmeme
yonelik olanaklarindan

28. Ogretimdeki
hedeflere ulasmak icin
gosterilen akademik
veya idari ¢abalarin
deger gormesinden

Cok
Memnunum

10%

12%

22%

21%

14%

10%

8%

41%

43%

41%

52%

37%

32%

27%

Memnunum | Kararsizim

29%

30%

20%

14%

19%

20%

24%

Memnun
Degilim

13%

10%

11%

9%

19%

24%

23%

Hi¢ Memnun
Degilim

7%

5%

5%

5%

10%

14%

18%

Ortalama o

Puan IV?emnuni et

(Maks:5- | p oo y

Min1)
3,3 67,0
3,5 69,3
3,7 73,0
3,8 75,0
3,3 65,1
3,0 59,8
2,8 56,6
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Oran (%)
Ortalama o
Cok Memnun | Hig Memnun | Puan ’ .
Sorular Memnunum | Kararsizim s s Memnuniyet
Memnunum Degilim Degilim (Maks:5- Dederi
Min1) g
25% 25%
21% 199
29. Ogretim elemanlari 9%
arasindaki giicll
iletisim, isbirligi ve 10% 2,8 26,9
dayanisma ruhundan l
30. Genel olarak 43%
Universitemizde
dgretim faaliyetlerine 24% 3,4 68,7
iliskin memnuniyet 13% I 14%

dereceniz - . 5%
[

42%

31. Universitemizde
0,

arastirma 26% 3,2 63,4

laboratuvarlarindan 13%

11% 8%

49%
32. Universitemizde
internetten saglanan 20% 3,7 73,3
veri tabanlarindan 14% 1%
il
] .
. . . 40%
33. Universitemizde
kitap alimi ve dergi
. . . I4 7’

aboneliklerinin 17% 21% . 3 68,6
sayisindan . . 14% 9%

] —

35%
34. Bilimsel Arastirma
Projeleri (BAP) 19% 19% 18%
fonunun 2,8 56,2
yeterliliginden 9%
32% 35%
35. BAP degerlendirme
3,2 63,5

et 13% , )
olgutlerinden 10% I I 10%

15
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Oran (%)

Ortalama

Cok Memnunum | Kararsizim Memnun Hi¢ Memnun | Puan
Memnunum Degilim Degilim (Maks:5-

Min1)

%
Memnuniyet
Degeri

Sorular

33%
36. Ulusal arastirma 28%
projelerine basvuru ve 18%
yurltme slreglerine 31 61,2

0,
iliskin verilen destek 10% 12%

ve tesvikten .

37. Yurtigi bilimsel 42%

toplanti ve kongrelere
katilim icin saglanan
parasal destegin 17%

eus 11%
yeterliliginden

27% 21 41,2

3%

35%
38. Uluslararasi

arastirma projelerine

basvuru ve yiritilme
sureglerine iliskin

verilen destek ve 7%

te§vikten -

21% 21%

16% 2,8 55,5

) 35% 31%
39. Universitemizde
arastirma projeleri
kapsaminda saglanan

seminer, egitim vb. 10%

etkinliklerden .

14% 3,2 64,2
10%

0,
34% 30%

40. Universitemizde
arastirma projelerinin
uygulanmasina yonelik
olanaklardan 7%

17% 3,1 61,7
12%

35%

41. Akademik ¢alisma 24%
ve projelerden elde
edilen basarilarin
odillendirilme
seklinden

17% 16% 2,9 58,2

8%

31% 35%
42. Genel olarak
Giniversitemizde
arastirma
faaliyetlerine iliskin
memnuniyet dereceniz

18% 3,1 61,6

7% 9%
(]
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Oran (%)
Ortalama o
Cok Memnun | Hic Memnun | Puan ° .
Sorular Memnunum | Kararsizim s s Memnuniyet
Memnunum Degilim Degilim (Maks:5- Dederi
Min1) 9
37%
43. Universitemiz 24%
doner sermaye
18%
gelirlerinin kullanim 15% 2,6 52,2
politikasindan 6% l
|
32%
44, Ek ders, yolluk ve 21% 20% 18%
benzeri 6deme ° 2,9 58,1
slreglerinden 8% I
45, Universitemiz 39%
revir, saglik ocagi, .
mediko vb. birinci 27% 3,4 67,1
basamak saglk 14% 11%
hizmetlerinden . 9% °
50%
46. Guvenlik
. . 3,5 69,9
hizmetlerinden 13% 18%
37%
47. Arastirma/
6gretime yonelik 21%
sunulan bilisim 15% 16% 3,1 61,6
teknolojilerinin 11%
yeterliliginden . l l
46%
48. Bilgi islem
hizmetlerinden 20% 3,5 701
= L
] =
36%
31%
49. Hukuk destek
hi lerind 3,3 65,7
izmetlerinden 11% 11% 10%
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Oran (%)

Sorular

50. Ozliik haklari ile
ilgili sireglerden

51. Ogrenci isleri
hizmetlerinden

52. Ofis/biiro/ odalarin

fiziksel imkan ve
kosullarindan

53. Dersliklerin sayi,
fiziksel vs.
kosullarindan

54. Temizlik
hizmetlerinin genel
hijyen ve saghk
kosullar dikkate
alinarak
ylratialmesinden

55. Otopark alani
yeterliliginden

56. Kampus igi trafik
diizenlemesi ve
yollarin bakiminin
yeterliliginden

Cok

Memnunum

13%

17%

16%

10%

13%

24%

21%

Memnunum | Kararsizim

38%

42%

39%

30%

40%

45%

45%

24%

18%

12%

14%

14%

11%

15%

18

Memnun
Degilim

15%

16%

18%

25%

19%

11%

9%

Hi¢ Memnun
Degilim

10%

7%

15%

21%

14%

9%

10%

Ortalama o

Puan IV?emnuni et

(Maks:5- | p oo y

Min1)
3,3 65,6
3,5 69,2
3,2 64,6
2,8 56,6
3,2 63,4
3,6 72,6
3,6 71,5
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Oran (%)
Ortalama o
ok Memnun | Hic Memnun ° .
Sorular ¢ Memnunum | Kararsizim - g... . Puan . Memnuniyet
Memnunum Degilim Degilim (Maks:5- Dederi
. egeri
Min1)
26% 9 23%
22% ° 21%
57. Yapim onarim
/- tapim 2,8 55,6
hizmetlerinden 9%
49%
58. Kres
hizmetlerinden 21% 31 62,1
0,
11% 14%
- 1
] —
30%
25%
59. Lojman 19%
o -olmal 16% 2,8 55,1
hizmetlerinden 10% I
43%
60. Deprem, yangin,
felaket, salgin vb. acil 27%
durumlara karsi alinan 3,5 69,8
tedbirler ve 14%
uygulamalardan . 8% 7%
|| [
. 00
61. Is saghgi ve 43%
glvenligi 28%
organizasyonuna 3,5 69,8
yonelik sunulan 14%
hizmetlerden . 6% 8%
[ | [
. . 40%
62. Engelli personelin
fiziki ve sosyal vb. 29%
et yarve. 3,4 67,5
ihtiyaglarina yonelik
i 12%
hizmetlerden 11% 8%
63. Genel olarak 39%
Giniversitemizde 31%
sunulan destek 3,4 67,4
hizmetlerinden 12% 12%
memnuniyet dereceniz 7%
] B =

19



MSKU - Akademik Personel Memnuniyet Anketi Degerlendirme Raporu - 2023

Oran (%)

Sorular

64. Mugla Sitki
Kogman
Universitesi’nin
sayginlik agisindan
Turkiye’deki diger
Gniversiteler icindeki
konumundan

65. Mugla Sitki
Kogman
Universitesi’nin
sayginlik agisindan
Dinya’daki diger
Universiteler icindeki
konumundan

66. Mugla Sitki
Kogman
Universitesi’nin
akademik
degerlendirme ve
kalite gelistirme
calismalarindan

67. Mugla Sitki
Kogman
Universitesi’nin
yenilesme ve degisme
¢abalarindan

68. Mugla Sitki
Kogman
Universitesi’nin
ylksekogretim
misyonu ile ilgili basari
diizeyinden

69. Kurumsal internet
sitesinin
aciklayicihgindan

70. Universitemizin
sehirile olan
bitlinlesmesinden

Cok

Memnunum

12%

7%

12%

14%

12%

20%

11%

Memnun

Memnunum | Kararsizim

31%

20%

29%

‘-

30%

52%

30%

Degilim

22% 24%

29%
25%

30%

18%

26%

14%

32%
I 18%
17%

|
25%

21%

Hi¢ Memnun
Degilim

10%

19%

12%

10%

9%

5%

14%

Ortalama o

Puan IV?emnuni et

(Maks:5- | p oo y

Min1)
3,1 61,8
2,7 54,1
3,1 62,4
3,3 66,2
3,2 63,7
3,8 75,1
3,0 60,3
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Oran (%)

Sorular

71. Surdurlebilir yesil
Gniversitenin kampis
yasamina
entegrasyonuna
yonelik politika ve
uygulamalarindan

72. D6ner sermaye
kapsaminda topluma
sunulan hizmetlerin
yeterliliginden

73. Universitemizin
sosyal sorumluluk ile
ilgili faaliyetlerinden

74. Universitemizin
kamuoyuna yonelik
tanitim hizmetlerinin
yeterliliginden

75. Engelsiz liniversite
hedefinin kampiis
yasamina
entegrasyonuna
yonelik
faaliyetlerinden

Toplam

Cok
Memnunum

18%

8%

10%

11%

14%

12%

Memnunum | Kararsizim

44%

18%

38%

30%

37%

34%

23%

42%

32%

34%

36%

25%

Memnun
Degilim

6%

19%

10%

16%

7%

17%

Hi¢ Memnun
Degilim
9%

13%

10%

9%

6%

12%

Ortalama

0,

Puan Icl)emnuniyet
(Maks:5- Degeri
Min1)

3,6 71,1

2,9 57,8

3,3 65,9

3,2 64,0

3,4 69,0

3,2 63,4

21




	Anket Kapak
	Muğla Sıtkı Koçman Üniversitesi
	Akademik Personel Memnuniyet ve Paydaş Görüş Anketi

	Akademik Personel Memnuniyet 2023_v4

